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 APRESENTACAO

No contexto de uma educacdo comprometida com a formacao integral do ser
humano, o Colégio Santa Ursula reafirma, por meio deste Regulamento de
Convivéncia Etica e RelacBes Saudaveis, o seu compromisso com a construcdo de
uma cultura de paz, de respeito mutuo e de promocgado dos direitos humanos.

Inspirado pelos valores institucionais e alinhado a missao educativa de desenvolver
cidadaos conscientes, solidarios e responsaveis, o presente documento consolida
acdes e principios que vém sendo cultivados no ambiente escolar ao longo dos anos,
por meio de projetos estruturantes como o Projeto Fortalecer, o Programa
Antibullying CSU, as Ligas Estudantis, o Programa Socioemocional e demais
praticas pedagogicas e formativas que integram a convivéncia escolar.

O Regulamento contempla diretrizes que favorecem o desenvolvimento da
empatia, da autorresponsabilidade, da resolucdo pacifica de conflitos e da
valorizacdo das diferencas. Sua construcdo estd pautada na escuta ativa da
comunidade escolar, em fundamentos da psicologia positiva, na mediacdo de
conflitos e nas orientacfes da Lei n° 13.185/2015, que institui o Programa de
Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying) nas instituicdes de ensino.

Reconhecendo que a violéncia nas relacfes interpessoais pode se manifestar de
forma sutil, simbdlica ou direta, propomos aqui uma politica de convivéncia que vai
além da punicao: ela promove a reflexdo, o cuidado e o compromisso coletivo com
um ambiente escolar seguro, saudavel, acolhedor e justo para todos.

Este documento busca fortalecer praticas educativas continuas que nutrem o bem-
estar emocional e relacional dos(as) estudantes, educadores(as) e familias,
considerando que cada atitude vivida no cotidiano escolar é uma oportunidade de
formar para a paz. Assim, cultivamos a conviccao de que a educacgao pela paz nao é
um complemento, mas o préprio caminho de uma escola que deseja transformar o
mundo, comecando pelo interior de cada um.
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FUNDAMENTACAO

LEGAL

Este Regulamento de Convivéncia Etica e Relacdes Saudaveis tem sua legitimidade
assegurada por um conjunto robusto de leis, diretrizes e normativas nacionais e
institucionais, que reconhecem a educa¢dao como um direito social e um instrumento
fundamental na promoc¢ao da dignidade humana, da cultura de paz, da justica social
e da convivéncia respeitosa.

Estd em consonancia com o Projeto Politico Pedagégico do Colégio Santa Ursula,
gue tem como fundamentos a formacdo humanizadora, o desenvolvimento integral
e a construcdo de um ambiente escolar ético, seguro e acolhedor. Em articulacao
com o Regimento Escolar e o Codigo de Conduta e Convivéncia, este regulamento
normatiza praticas e procedimentos voltados a escuta qualificada, a mediacdo de
conflitos, a prevencao de violéncias e a responsabilizacdo consciente, consolidando
os valores institucionais que sustentam o cotidiano escolar.

A seguir, os principais marcos legais que fundamentam este documento:

Institui o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica (Bullying) em todo o
territério nacional, definindo o bullying como qualquer ato de violéncia fisica ou
psicolégica, intencional e repetitivo, que ocorra em situacdo de desequilibrio de
poder. Estabelece diretrizes para prevencdo, capacitacao profissional, acolhimento
das vitimas e responsabilizacao dos autores.

Atualiza o Codigo Penal ao tipificar o bullying e o cyberbullying como crimes, com
penas agravadas em casos que envolvam lesdao corporal, instigacdo ao suicidio ou
violéncia de género, racial ou sexual. A nova legislacdo impde as instituicdes
escolares maior rigor na prevenc¢do e no enfrentamento dessas praticas.

Art. 205 - Define a educa¢ao como “direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade”, vinculando-a a
promoc¢ao do bem de todos, sem preconceitos ou qualquer forma de discriminacao.
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Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990)

Assegura a protecao integral, o desenvolvimento saudavel e a dignidade da
crian¢a e do adolescente, conferindo as instituicdes escolares o dever de garantir
ambientes seguros, éticos e promotores de equidade.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°
9.394/1996)

Define como finalidade da educag¢do o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, com base
em principios de liberdade, solidariedade humana, respeito a diversidade e
responsabilidade social.

Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

Integra as competéncias socioemocionais ao curriculo escolar como parte
essencial da formac¢do dos estudantes, destacando a importancia da empatia, da
cooperacao, da escuta ativa, da resolu¢ao de conflitos e da responsabilidade cidada.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU -
Agenda 2030

Em especial os ODS:

ODS 3 - Saude e bem-estar;

0ODS 4 - Educacgao de qualidade;

0ODS 10 - Redugao das desigualdades;

0ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes.

Campanhas e Diretrizes Internacionais de Educacao
para a Paz

Iniciativas da UNESCO, CNBB, Férum Mundial de Educagdo, entre outras
organizacbes, que orientam politicas educativas voltadas a valorizacdo da
diversidade, dos direitos humanos e da convivéncia ética.

¥\
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Além dos marcos legais externos, este regulamento também se ancora nos
documentos internos do Colégio Santa Ursula, destacando:

Regimento Escolar - que estabelece, entre suas finalidades, a educa¢ao humanizadora
e a formacgdo ética e emocional dos estudantes para a convivéncia participativa e
cidada;

Codigo de Conduta e Convivéncia - que estabelece, entre suas finalidades, a educacgao

humanizadora e a formacdo ética e emocional dos estudantes para a convivéncia
participativa e cidada;

O Colégio Santa Ursula reafirma, com este regulamento, seu compromisso com a
formacao integral dos estudantes e com a promoc¢dao de um ambiente escolar
acolhedor, protetivo e transformador, onde todo ato de violéncia ou desrespeito
seja prevenido, identificado e enfrentado com escuta ativa, responsabilidade
compartilhada e acao educativa.

¥\
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Este Regulamento de Convivéncia FEtica e Relacdes Saudaveis tem como
fundamento os principios éticos, educacionais e legais que estruturam a missao do
Colégio Santa Ursula, conforme estabelecido em seu Regimento Escolar e Codigo de
Conduta, reafirmando o compromisso com uma educacao humanizadora, inclusiva e
transformadora. Visa garantir a formacdo integral dos(as) estudantes, em suas
dimensdes intelectual, emocional, social, ética e espiritual, favorecendo o
desenvolvimento de sujeitos autébnomos, solidarios e capazes de atuar com
responsabilidade no mundo.

Esse instrumento normativo consolida e da forma a um modo de conviver que esta
presente no cotidiano da escola, nas a¢des pedagdgicas, nas rela¢des institucionais e
nos projetos transversais, como o Projeto Fortalecer, os Programas de Educac¢ao
Socioemocional, as Ligas Estudantis e os Espacos de Escuta.

Rege-se, portanto, pelos seguintes principios orientadores:
a) Principio da Dignidade Humana

Reconhece cada individuo como ser unico, portador de valor incondicional,
merecedor de respeito e protecdo integral, independentemente de sua origem,
identidade, condicao fisica, emocional, social, cultural, étnico-racial ou religiosa. Esse
principio estd em consonancia com os artigos 5° e 6° do Regimento Escolar, que
fundamentam a proposta educativa no respeito aos direitos humanos e a construc¢ao
da cidadania.

b) Principio da Cultura de Paz

Valoriza o dialogo, a escuta ativa, a empatia e a mediacao de conflitos como
praticas educativas essenciais. Promove a convivéncia nao violenta e a construcdo
coletiva de vinculos, apoiando-se nos pilares da proposta pedagogica institucional:
experiéncias significativas, colaboracao, diversidade e movimento.

c) Principio da Responsabilidade Compartilhada

Reconhece que todos os membros da comunidade escolar — estudantes, familias,
professores(as), gestores(as),  técnicos e colaboradores(as) —  tém
corresponsabilidade na construcdo de um ambiente ético, acolhedor, seguro e
educador, conforme previsto no Cédigo de Conduta e nas atribui¢des institucionais
de cada setor.
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d) Principio da Prevencao e Educacao para os Direitos Humanos

Orienta a escola a adog¢do de a¢des formativas, continuas e integradas, com foco na
prevencdo de violéncias, discriminaces e injusticas. Esse principio se baseia em
legislacdes como a Lei n® 13.185/2015, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a Agenda 2030 da ONU (ODS 4, 10 e 16).

e) Principio da Justica Restaurativa

Incentiva praticas de escuta sensivel, responsabilizagdo consciente e reparacao de
danos, em vez da simples punicao. Propde-se restaurar os vinculos rompidos e
promover o aprendizado ético-relacional, como previsto no SOPSE - SERVICO DE
ORIENTACAO PEDAGOGICA SOCIOEMOCIONAL e nas mediacdes conduzidas pelo
SOE - SERVICO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL e SOPSI - SERVICO DE ORIENTACAO
PSICOLOGICA.

f) Principio da Educag¢ao Socioemocional

Valoriza o desenvolvimento das competéncias intrapessoais e interpessoais como
dimensdo central da formacdo integral. A escola, por meio de seus programas
especificos e do acompanhamento sistematico da equipe pedagdgica e psicossocial,
promove o0 autoconhecimento, a empatia, a resiliéncia, o autocontrole, a coopera¢ao
e o protagonismo responsavel.

Em harmonia com o que é explicitado no Cédigo de Conduta e no Projeto Politico
Pedagdgico da escola, os seguintes valores estruturam as praticas de convivéncia e
sdo promovidos nos diferentes ambitos da vida escolar:

* Respeito

e Empatia

* Gentileza

e Solidariedade
* Justica

e Gratidao

* Responsabilidade
e Compaixao

e Fraternidade
* Perdao

¢ Esperanca

* Inclusao

e Paz

¥\
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Esses valores estdo presentes nos planejamentos pedagodgicos, nas atividades
extracurriculares, nos momentos de orientac¢do, nos rituais formativos e nos projetos
institucionais, favorecendo a formacdo ética e emocional dos(as) estudantes,
conforme previsto nos artigos 11 e 35 do Regimento Escolar.

Assim, o Colégio Santa Ursula reafirma seu compromisso com uma educacdo que
vai além da instrucdo académica, formando sujeitos éticos, cooperativos, empaticos
e engajados na construcdo de um mundo mais justo, solidario e pacifico.

Q)
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O presente Regulamento de Convivéncia Etica e Relacdes Saudaveis tem por
finalidade estabelecer diretrizes claras e integradas para a promoc¢do de um
ambiente escolar seguro, respeitoso e acolhedor, favorecendo o desenvolvimento
integral dos(as) estudantes e a consolidacao de uma cultura de paz no Colégio Santa
Ursula.

A implementac¢do deste regulamento visa assegurar que a convivéncia entre os
diferentes membros da comunidade escolar seja pautada por principios éticos,
atitudes de respeito mutuo, corresponsabilidade, empatia e valorizacdo das
diferencas.

4.1 - Objetivo Geral - Estabelecer normas e orienta¢Bes que promovam a convivéncia
respeitosa e ética entre os integrantes da comunidade escolar, prevenindo e
enfrentando situacdes de bullying, discriminagdo, racismo e outras formas de violéncia
relacional, com base em praticas educativas, algumas praticas restaurativas e
socioemocionais.

4.2 - Objetivos Especificos:

I. Consolidar uma cultura de paz no ambiente escolar, por meio de acdes preventivas,
formativas e restaurativas;

II. Promover o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos(as) estudantes,
em consonancia com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e os principios
institucionais;

I1l. Fortalecer os vinculos interpessoais e a corresponsabilidade entre os membros da
comunidade escolar;

I\V. Estimular atitudes de empatia, cooperacdo, solidariedade e respeito a diversidade
em todas as suas formas;

V. Estabelecer procedimentos claros para identificacdo, escuta, registro,
encaminhamento e acompanhamento de casos de violéncia interpessoal, bullying,
cyberbullying, discriminacao e racismo;

V1. Envolver de forma ativa e integrada os diferentes setores da escola — coordenacao,
orientacdo, professores(as), estudantes, familias, equipe técnica e administrativa — na
consolidagdo de um ambiente seguro e acolhedor;

VII. Garantir que as intervencdes diante de condutas inadequadas tenham carater
educativo, formativo e restaurativo, sempre que possivel, priorizando o aprendizado
ético e relacional;

VI Articular o regulamento com os projetos institucionais, como o Projeto Fortalecer,
o Programa Antibullying CSU, as Ligas Estudantis e as ac¢bes de educacao
socioemocional.

¥\
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DIRETRIZES GERAIS

para a Convivéncia Escolar

As diretrizes aqui estabelecidas tém como objetivo nortear as rela¢des
interpessoais no ambiente escolar, promovendo uma convivéncia pautada na ética,
no respeito mutuo, na empatia e na corresponsabilidade. A convivéncia escolar é
compreendida como parte essencial do processo educativo, sendo responsabilidade
coletiva de toda a comunidade escolar.

Com base em uma abordagem humanizadora e formativa, as diretrizes gerais para
a convivéncia escolar no Colégio Santa Ursula envolvem os seguintes principios
operacionais:

Promover, em todos 0s espacos e tempos
escolares, uma cultura de escuta, dialogo e respeito as diferencas individuais,
valorizando a pluralidade de ideias, culturas, origens, crencas, identidades e
expressoes.

Fomentar rela¢es pautadas pela gentileza, pelo
cuidado mutuo, pela justica e pela solidariedade, evitando julgamentos, exclusbes e
comportamentos que possam gerar dor emocional ou marginalizacao.

Adotar a comunica¢do ndo violenta
(CNV) como pratica formativa nas intera¢des cotidianas, promovendo a expressao de
sentimentos e necessidades de forma empatica e respeitosa.

Reconhecer a
corresponsabilidade de todos os membros da comunidade escolar — gestores(as),
professores(as), estudantes, familias e colaboradores(as) — na construcdo de um
ambiente seguro e promotor de paz.

Articular as acdes de
convivéncia com 0s componentes curriculares e os projetos transversais da escola
(como o Projeto Fortalecer, o Programa Antibullying, o Educa Socioemocional e as Ligas
Estudantis), integrando praticas pedagdgicas ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e valores humanos.

Identificar, prevenir e agir diante de
qualquer forma de violéncia — fisica, verbal, psicolégica, simbdlica ou digital — por
meio de estratégias educativas, protocolos claros e atuacao integrada entre os setores
da escola.

Estimular a participacao ativa
dos(as) estudantes na construcdo da convivéncia, por meio de liderancas positivas,
media¢bes de conflitos, envolvimento em ligas, projetos, programa de formacdo de
lideres positivos (Proleader) e acdes sociais.
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5.8 - Atitudes Restaurativas e Educativas - Priorizar, sempre que possivel, a adogao
de praticas restaurativas frente aos conflitos e viola¢gdes da convivéncia, incentivando a
autorreflexdo, a reparacao dos danos e o desenvolvimento de atitudes éticas e
responsaveis.

5.9 - Cuidado com o Bem-Estar Emocional - Garantir espa¢os de escuta, acolhimento
e acompanhamento que favorecam o bem-estar emocional dos(as) estudantes,
educadores(as) e colaboradores(as), reconhecendo a saude mental como condicdo para
o aprendizado e a convivéncia saudavel.

Essas diretrizes sdo permanentemente revisitadas e fortalecidas através das a¢des
pedagogicas, dos encontros formativos, das praticas institucionais e do cotidiano
relacional da escola, como expressao viva do compromisso com uma educag¢ao para
a paz, a justica e o bem viver coletivo.

¥\
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O Colégio Santa Ursula reconhece que a construcdo de um ambiente escolar
saudavel e seguro exige ac¢des sistematicas de prevencdo, identificacao, acolhimento
e enfrentamento de condutas que comprometam a integridade fisica, emocional,
social ou moral dos(as) estudantes.

A escola adota uma abordagem educativa e multidimensional no combate ao
bullying, ao cyberbullying, a discriminacdo e a qualquer forma de violéncia
interpessoal, em consonancia com a Lei n°® 13.185/2015, que institui o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistematica no Brasil, e com a Lei n° 14.811/2024, que tipifica
penalmente o bullying e outras formas de violéncia contra criancas e adolescentes.

6.1 - Definicao de Bullying - Para fins deste regulamento, considera-se bullying todo
ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo, praticado por individuo ou
grupo contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-las, constrangé-las,
humilha-las, causar dor, exclusdo ou sofrimento.

6.2 - Formas de Bullying - O bullying pode manifestar-se de diversas formas, entre as
quais:

© Fisica: agress®es corporais, empurrdes, tapas, chutes, destruicao de materiais.

© Verbal: apelidos, insultos, xingamentos, humilha¢des, ameagas.

° Psicologica  ou emocional:  exclusdo social, persegui¢cdes, intimidagao,
disseminacdo de boatos.

° Sexual: comentarios inapropriados, gestos obscenos, insinuacdes ou toques nao
consentidos.

¢ Moral: caldnia, difamag¢do, manipula¢do de reputacdes.

o Virtual (Cyberbullying): ofensas, ameacas, exposicdo de imagens, dados ou
mensagens ofensivas por meios digitais.

6.2 - Discriminacao e Racismo - Atos discriminatorios motivados por raca, etnia,
origem, género, orientacdo sexual, deficiéncia ou religiao serdo considerados graves, e
tratados conforme os principios da legislacdo vigente e as politicas institucionais da
escola, com encaminhamentos pedagogicos e, quando necessario, juridicos e
psicossociais.

¥\
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6.4 - Procedimentos de Identificacdo, Escuta e Encaminhamento - A escola mantém
canais e protocolos proprios para a escuta e tratamento de situa¢des de violéncia,
garantindo acolhimento, sigilo e atuacdo imediata, com os seguintes passos:

I. Observacao, escuta ou denuncia por parte da vitima, colegas, professores(as) ou
equipe técnica;

II. Encaminhamento a equipe de orientacdo educacional ou psicologia escolar;
I11. Registro da situacao e investigacdo cuidadosa dos fatos;
I\V. Escuta das partes envolvidas, com foco educativo e restaurativo;

V. Aplicagdo de medidas pedagogicas, reparadoras ou disciplinares, conforme a
gravidade do caso;

V1. Envolvimento da familia, quando necessario;

VII. Acompanhamento posterior, garantindo suporte emocional e prevencdo de
reincidéncia.

6.5 - Acoes Permanentes de Prevencao:

Com o compromisso de promover uma convivéncia ética e rela¢des saudaveis, o
Colégio Santa Ursula adota procedimentos sistematizados para a identificacdo,
escuta e encaminhamento de situa¢des que contrariem os principios da cultura de
paz, em especial aquelas relacionadas a conflitos interpessoais, exclusao, bullying e
demais formas de violéncia.

A identificacdo de situacBes de risco ou sofrimento relacional pode ocorrer de
forma espontanea, por meio de observac¢des feitas por professores, funcionarios,
alunos e familiares, ou ainda mediante denuncias presenciais ou via recursos
disponibilizados pelo colégio, como os espacos de escuta, totens da mascote Luna e
QR Codes distribuidos em pontos estratégicos da escola.

Toda manifestacdo de mal-estar ou suspeita de bullying/cyberbullying é acolhida
com seriedade, ainda que ndo se configure, ap6s analise, como caso de violéncia
sistematica. O colégio compreende que todo conflito é uma oportunidade educativa,
e por isso investe em ac¢des preventivas, formativas e interventivas conduzidas com
empatia, confidencialidade e escuta qualificada.
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Os procedimentos seguem as seguintes diretrizes:

¢ Observacio e Registro Inicial: Os profissionais sao orientados a registrar
comportamentos recorrentes que revelem exclusdo, hostilidade, sofrimento
emocional ou qualquer atitude incompativel com os valores da convivéncia ética.

¢ Acolhimento no Espaco de Escuta: A escuta qualificada é realizada pelas
orientadoras educacionais e psicologas da instituicdo, em ambiente reservado, com
escuta empatica e sem julgamentos. Nos Anos Iniciais, esse processo € apoiado
pelo uso simbdlico da mascote Luna (boneca de feltro), fortalecendo o vinculo e
favorecendo a expressao das criancas.

° Analise e Investigacao: Quando necessario, sao feitas apuracdes com discrigdo e
zelo, a fim de compreender o contexto, os envolvidos e os desdobramentos.
Utilizam-se também, de forma pontual, questionarios de percepc¢do aplicados aos
estudantes.

° Encaminhamentos e Intervencoes: Ap6s a anadlise, sdo definidos os
encaminhamentos adequados, que podem incluir: a¢gdes de mediacdo de conflitos,
rodas de conversa, orienta¢bes individuais ou grupais, acompanhamento
psicolégico e, se pertinente, convocagao da familia.

° Registro e Monitoramento: Toda a ocorréncia, ainda que ndo configurada como
bullying, é registrada de forma ética, garantindo o sigilo das informacdes. Casos
reincidentes ou que envolvam maior gravidade recebem monitoramento continuo.

¢ Formacao Continuada: A equipe docente e demais colaboradores sao
constantemente orientados quanto aos tipos de violéncia, formas de prevencdo e
condutas adequadas para acolhimento e encaminhamento dos casos, conforme
normas institucionais compartilhadas com todos os setores.

O Colégio Santa Ursula compreende que o combate as violéncias exige a
corresponsabilidade de toda a comunidade escolar, e, por isso, os procedimentos
aqui descritos integram o Programa Antibullying e os projetos transdisciplinares
voltados ao desenvolvimento de virtudes humanas e da paz como valor educacional
essencial.
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A promoc¢do da cultura de paz e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais sdo pilares da proposta pedagoégica do Colégio Santa Ursula,
permeando as vivéncias escolares, os conteudos curriculares e as relacBes
interpessoais. A escola compreende que educar para a paz € um compromisso ético
com a formacdo integral dos estudantes, buscando desenvolver atitudes que
fortalecam o respeito mutuo, a empatia, a escuta sensivel, a resolu¢do pacifica de
conflitos e a responsabilidade social.

7.1 - Acoes Permanentes

As acbBes permanentes de cultura de paz e educagdo socioemocional sdo
coordenadas de forma transdisciplinar e articulada com toda a comunidade
educativa. Entre elas, destacam-se:

¢ Projeto Fortalecer: Implementado anualmente com temas integradores voltados a
formacao humanizadora e a promog¢ado do bem-estar. Até 2030, o tema central sera
“A Vida como um Bem Comum”, alinhado aos principios de justica social,
sustentabilidade e saude integral.

¢ Ligas Estudantis: Grupos de protagonismo juvenil organizados por areas tematicas
(espiritualidade, solidariedade, monitoria, Geek, musica, comunicacao,
sustentabilidade, antibullying, entre outros) que favorecem a convivéncia ética, a
cooperacdo e a construcdo de propositos coletivos.

¢ Cartilhas e Textos Educativos: Produg¢des elaboradas pela equipe pedagoégica e
ilustradas com a participacdo dos estudantes, como a Cartilha Educacao pela Paz,
os Textos Antibullying e os materiais fixados em murais e salas de aula.

* Mascote Luna: Figura simbdlica da paz que atua como mediadora afetiva na rotina
escolar, presente em diversos pontos da escola e também nos espacos de escuta,
especialmente nos Anos Iniciais.

¢ Espaco de Escuta e Totens de Denuncia: Ambientes e dispositivos fisicos e digitais
destinados ao acolhimento de demandas emocionais e sociais dos estudantes, em
funcionamento ao longo de todo o ano letivo.

Essas acBes tém carater continuo e sdo fortalecidas em eventos especiais, semanas
tematicas, campanhas de valorizacdo da vida, e nos planejamentos pedagodgicos de
todos os segmentos.
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7.2 - Valores Humanos nas Praticas Pedagégicas

O Colégio Santa Ursula entende que os valores humanos devem ser vivenciados de
forma concreta, continua e transversal as disciplinas e as atividades escolares. Para

iSso:

Os valores como empatia, compaixdo, respeito, solidariedade, gentileza,
responsabilidade e justica sdo explicitados nos murais, cartazes e portas das salas
de aula, do 2° ano ao Ensino Médio.

As aulas de ensino religioso, os componentes de educacdo socioemocional (SAS e
Educa), e os eventos escolares trabalham a paz interior, a convivéncia ética, o
cuidado com o0 meio ambiente e 0 compromisso com a justica social.

Professores sdo incentivados a integrar os temas da convivéncia e dos direitos
humanos aos conteudos curriculares, propondo atividades, redac¢des, projetos e
debates que provoquem reflexao critica, autorresponsabilidade e empatia.

Os planejamentos pedagogicos incluem objetivos atitudinais claros e coerentes com
a promocao da cultura de paz, sendo o tema do bullying, por exemplo, tratado de
forma interdisciplinar e recorrente.

7.3 - Projeto de Vida, Mediagao de Conflitos e Liderangas

O desenvolvimento do Projeto de Vida é um eixo estruturante do Ensino Médio,
com articulacdes nos Anos Finais do Ensino Fundamental. A proposta busca
estimular o autoconhecimento, a construcdo de metas pessoais e coletivas, o

engajamento ético e o protagonismo consciente dos estudantes.

Projeto de Vida: Trabalhado como componente curricular e formativo, promove a
reflexdo sobre identidade, escolhas, futuro, proposito e responsabilidade social,
com articulagdo nos Anos Finais (9° anos) do Ensino Fundamental.

Mediacao de Conflitos: Pratica cotidiana realizada por professores, orientadores e
psicologas, que atuam na escuta e orientagdo de situacdes conflituosas,
favorecendo a reparacgao das relagdes e o desenvolvimento da empatia. Nos Anos
Iniciais, praticas de atencao plena e o uso da mascote Luna como objeto de fala sdo
recursos utilizados.

Formacao de Liderancas e Mediadores: As Ligas, os grupos solidarios e os
projetos colaborativos possibilitam o exercicio de liderancas positivas, promovendo
valores como o dialogo, o cuidado mutuo, a inclusdo e a cooperacgao.
Protagonismo Responsavel: Os estudantes sdao chamados a refletir sobre o
impacto de suas atitudes e a participar ativamente da constru¢do de um ambiente
escolar mais justo, saudavel e pacifico.
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Reconhecendo que a escuta ativa e qualificada é uma das principais ferramentas
na prevencao e enfrentamento de violéncias no ambiente escolar, o Colégio Santa
Ursula mantém dispositivos permanentes de acolhimento de demandas emocionais,
relacionais e comportamentais, garantindo o exercicio do direito a protecdo integral,
conforme prevé o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990), a
Lei n° 14.811/2024 (que tipifica o bullying como crime) e as diretrizes da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) no que tange a formag¢do socioemocional.

Esses espacos tém como principios norteadores: a confidencialidade, o acolhimento
sem julgamento, a mediacdo dialégica e o encaminhamento responsavel. Além de
acBes presenciais, a escola utiliza dispositivos fisicos e tecnoldgicos acessiveis e
amigaveis as criancgas e adolescentes.

8.1- Totens e Mascote Luna

No compromisso com uma abordagem afetiva e proxima do universo dos
estudantes, o Colégio Santa Ursula criou a mascote Luna, simbolo da cultura de paz
e figura mediadora nos processos de escuta.

° Mascote Luna: Presente fisicamente nas unidades escolares em formato de totens
nos patios, corredores, banheiros e salas dos Anos Iniciais, e também em versao de
boneca de feltro usada nas escutas com criancas pequenas. A Luna favorece a
identificagdo afetiva e o sentimento de seguranca e confianca para que os
estudantes expressem suas emocdes, duvidas ou sofrimentos.

¢ Totens de Escuta e QR Codes: Totens equipados com QR Codes permitem o
acesso a formularios digitais de denuncia ou relato, respeitando o anonimato,
especialmente nos Anos Finais e no Ensino Médio. Apesar da proibicdo do uso de
celular em aula, os dispositivos sao acessiveis durante os intervalos e no horario de
saida.

¢ Espaco de Escuta Presencial: Local reservado para atendimentos individuais
conduzidos por profissionais especializados (orientadoras educacionais e
psicologas), que realizam a escuta qualificada com abordagem empatica e
respeitosa, resguardando os direitos dos estudantes.

A criacdo desses dispositivos respeita os preceitos da Comunica¢ao Nao Violenta
(Marshall Rosenberg), promovendo ambientes seguros de expressao e
promovendo a responsabilizacdo sem punicdo imediata, mas com construcao de
solucdes restaurativas.
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8.2 - Procedimentos de Dentincia

O Colégio Santa Ursula adota um protocolo claro, sensivel e orientado & protecdo e
ao cuidado, conforme boas praticas educacionais e normativas legais. Toda
denuncia, formal ou informal, é tratada com seriedade, evitando julgamentos

precipitados e priorizando o acolhimento e a escuta.

FORMAS DE DENUNCIA:

Presencialmente com professores, orientadoras ou psicélogas;

Totens com OR Code, com formulario digital (em analise para continuidade em
2025);

Relato por terceiros, como colegas, familiares ou equipe técnica;

Observacoes espontaneas, a partir da percepcdo de mudancas no
comportamento dos alunos por parte dos educadores.

FLUXO DE ESCUTA E ENCAMINHAMENTO:

Acolhimento inicial: Escuta ativa, sem interrup¢des ou julgamento, com registro
objetivo dos relatos;

Analise e triagem: Avaliagdo criteriosa pela equipe pedagogica e/ou psicossocial,
considerando a definicdo de bullying (acdes intencionais, repetitivas e com
desequilibrio de poder);

Classificacdo da situacao: Diferenciacdo entre conflitos pontuais, situacbes de
sofrimento emocional, exclusao ou bullying, com base na Lei n°® 14.811/2024 e em
estudos sobre o fendbmeno (Goleman, Olweus, etc.);

Encaminhamentos: AcBes podem incluir mediacdo, rodas de conversa,
acompanhamento psicolégico, envolvimento da familia e aplicagdo de praticas
restaurativas. Casos mais graves ou reincidentes podem ser encaminhados as
instancias superiores da escola ou, em ultimo caso, aos 6érgdaos competentes
(Conselho Tutelar, MP etc.);

Acompanhamento continuo: Monitoramento do caso até a resolu¢cdo, com
registro documental seguro e sigiloso
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8.3 - Sigilo, Protecao e Acompanhamento

O tratamento das denuncias segue os principios da confidencialidade, da
protecdo integral e da ndo-revitimizagdo, conforme o ECA, a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018), e os parametros da escuta especializada
definidos pela Lei n® 13.431/2017.

¢ Sigilo: As informacBes coletadas sao restritas aos profissionais diretamente
envolvidos no acolhimento e na mediacdo, sendo resguardadas por registro ético e
seguro. O direito ao anonimato € respeitado nos relatos via QR Code.

¢ Protecio: A escola zela pela integridade emocional e fisica de todos os envolvidos,
evitando exposicao publica ou constrangimento. O principio da protecdo a crianga e
ao adolescente prevalece sobre qualquer outro interesse institucional.

¢ Acompanhamento individualizado: O retorno as familias e as equipes docentes é
feito de forma orientativa e educativa, evitando julgamentos e promovendo ag¢des
preventivas e restaurativas. A equipe multidisciplinar realiza o acompanhamento
psicologico, social e educacional sempre que necessario.

Além disso, todos os profissionais da escola recebem formac¢8es periddicas sobre
os tipos de violéncia escolar, escuta qualificada e comunicacdo ndo-violenta,
promovendo uma cultura institucional comprometida com o cuidado, o respeito e a
paz.

20

¥\




21

A promocdo de uma convivéncia ética, saudavel e pautada na cultura de paz exige
a corresponsabilidade de todos os atores da comunidade educativa: equipe escolar,
familias e estudantes. Cada grupo possui competéncias préprias, interligadas por
uma relacdo de parceria que visa ao bem-estar integral dos educandos e a
construcdo de um ambiente escolar seguro, acolhedor e formativo.

9.1 - Equipe Escolar

A equipe escolar é responsavel pela conducdo ética e pedagogica das rela¢des
institucionais, devendo atuar como referéncia de conduta, cuidado, escuta e

mediacao. Sdo suas atribui¢des:

A atuacdo da equipe escolar estd amparada por marcos legais como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996), a BNCC e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990), que orientam o direito

Promover ac¢des pedagodgicas e socioemocionais coerentes com 0s principios
institucionais, favorecendo o desenvolvimento integral dos estudantes;

Assumir postura exemplar no trato com estudantes, familias e colegas de trabalho,
fundamentada no respeito, empatia, justica e responsabilidade;

Identificar precocemente sinais de sofrimento emocional, conflitos interpessoais e
situagbes de risco, acolhendo e encaminhando conforme os protocolos
institucionais;

Realizar o acompanhamento do processo formativo dos estudantes, considerando
0s aspectos cognitivos, emocionais, sociais e éticos;

Mediar os conflitos com escuta qualificada e comunicacao nao violenta, em parceria
com os servicos de orientacdo pedagodgica e psicossocial (SOP, SOE, SOPSE e SOPSI);

Apoiar os estudantes no desenvolvimento de seu projeto de vida e no
fortalecimento da autonomia, do protagonismo e da corresponsabilidade social.

a educacdo integral e ao acolhimento nas instituicdes de ensino.
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9.2 - Familia

A familia exerce papel insubstituivel na formac¢do dos valores e comportamentos
dos estudantes. Sua participacdo ativa e colaborativa fortalece os lacos entre a
escola e o lar, criando um ambiente coeso para o desenvolvimento do educando.
Sao responsabilidades da familia:

Estimular habitos saudaveis de convivéncia, estudo, responsabilidade e respeito as
diferencas desde a infancia;

Acompanhar a vida escolar dos filhos, participando ativamente de reunibes,
projetos e eventos propostos pela institui¢do;

Promover, em casa e nos espacos digitais, posturas éticas, respeitosas e
conciliadoras, servindo de exemplo aos filhos;

Apoiar a escola na mediacao de conflitos e interven¢8es pedagdgicas, respeitando o
espaco e a autonomia institucional;

Comunicar-se com clareza e respeito com os profissionais da escola, evitando
exposi¢des publicas inadequadas de situacdes pedagdgicas ou disciplinares.

A familia deve compreender que, embora o convivio escolar seja responsabilidade
da instituicao, a formacdo do carater e das atitudes sociais tem inicio no ambiente
familiar, sendo essa uma parceria que se complementa de maneira continua e
corresponsavel.

9.3 - Estudantes

Os estudantes sdao sujeitos ativos no processo educativo e devem ser

2

constantemente estimulados ao protagonismo, a escuta sensivel e a convivéncia
ética. A eles cabem responsabilidades compativeis com sua faixa etaria e nivel de
desenvolvimento:

Respeitar colegas, educadores e funcionarios, valorizando a diversidade e
repudiando qualquer forma de exclusdo, preconceito ou discriminag¢ao;

Cumprir seus deveres escolares com responsabilidade, organizacdo e
Compromisso;

Participar de forma propositiva dos espacos de escuta, mediacdo e resolucdo de
conflitos;

¥\




23

* Preservar os espacos, materiais e recursos da escola, demonstrando consciéncia
ambiental e coletiva;

e Utilizar as redes sociais com ética e discernimento, evitando a exposi¢do de colegas
e profissionais da escola, bem como a reproduc¢ao de conteudos ofensivos;

e Agir com autonomia responsavel, sendo corresponsavel pelo préprio processo de
aprendizagem, pelos vinculos afetivos estabelecidos e pelo ambiente de paz que
deseja construir.

A escola reconhece que o estudante esta em processo de formagdo e aprendizagem
constante. Por isso, todo ato inadequado serd interpretado como oportunidade de
orientacao e crescimento, sempre resguardando o direito de defesa e o acolhimento
necessario.

Q)




24

A prevencdo de conflitos e a promocdo de uma convivéncia ética exigem acdes
educativas continuas, sistematicas e coerentes com os valores institucionais. No
Colégio Santa Ursula, essas acdes integram um projeto pedagégico ampliado,
baseado na educacdao humanizadora, na escuta ativa e na corresponsabilidade
formativa.

10.1 - Formacgao Docente

O compromisso com a convivéncia saudavel passa necessariamente pela formacgao
continua de todos os educadores(as), entendidos ndo apenas como transmissores
de conhecimento, mas como agentes formadores de vinculos, valores e
competéncias emocionais.

As formacgdes permanentes da equipe abordam:

e Convivéncia ética, justica restaurativa e mediacdo de conflitos;
* |dentificacdo precoce de sinais de exclusdo, sofrimento emocional e bullying;
* Educagdo para os direitos humanos e valoriza¢do da diversidade;

* Praticas de acolhimento e cuidado com o estudante, em sua integralidade.

Essas formacdes sdo coordenadas pelos setores SOPSE - SERVICO DE ORIENTACAO
PEDAGOGICA SOCIOEMOCIONAL, SOPSI - SERVICO DE ORIENTACAO PSICOLOGICA,
SOE - SERVICO DE ORIENTACAO EDUCACIONAL e SOP - SERVICO DE ORIENTACAO
PEDAGOGICA, com acompanhamento e diagndstico constantes, e articuladas as
diretrizes da BNCC, ao Cédigo de Conduta e as metas do Projeto Fortalecer. Esse
investimento reafirma a proposta de um educador que forma ndo apenas mentes,
mas também coracbes e consciéncias.

10.2 - Comunicacao Interna
A comunicagdo é compreendida como ferramenta de prevencao, cuidado e

pertencimento. O Colégio Santa Ursula adota principios de clareza, escuta mutua,
responsabilidade e ética comunicacional em todas as interacdes internas.
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Sdo praticas estruturadas:

Canais formais para denuncias e sugestBes (como os QR Codes e o Espac¢o de
Escuta);

Reunides de acompanhamento com liderancgas, familias e setores;
Informativos, circulares, boletins e painéis com linguagem pedagégica;

Media¢des conduzidas por orientadoras e psicélogas para resolver mal-entendidos,
com escuta ativa e cuidado relacional.

A politica de comunica¢ao se fundamenta na Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) e
nos principios estabelecidos no Codigo de Conduta, buscando promover interacdes
respeitosas, empaticas e restauradoras.

10.3 - Atividades Integradas Curriculares

As competéncias socioemocionais, a empatia e o respeito sao desenvolvidos no
cotidiano pedagdgico por meio de atividades integradas ao curriculo, com temas
transversais que estimulam o pensamento critico, o cuidado com o outro e a
consciéncia cidada.

Entre as acdes realizadas:

Projetos Transdisciplinar (como o Fortalecer), que envolvem todos os segmentos e
mobilizam a¢des sociais, artisticas, espirituais e colaborativas;

Leituras, debates, rodas de conversa e oficinas sobre temas como bullying, racismo,
empatia, meio ambiente, espiritualidade, entre outros;

Praticas de atencdo plena, meditacdo guiada e momentos de reconexdao emocional,
especialmente nos Anos Iniciais;

Uso intencional da literatura, da musica e da arte como ferramentas de
sensibilizacao, expressao e construcdo de valores.

Essas praticas sdo planejadas com intencionalidade pedagogica e avaliadas em
conjunto com os setores de orienta¢do, fortalecendo a missao institucional de uma
formacao integral e ética.
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O Colégio Santa Ursula adota uma abordagem educativa e restaurativa no
enfrentamento de comportamentos que violem os principios da convivéncia. Isso
significa que toda conduta inadequada é vista como oportunidade de orientacao,
escuta e crescimento moral, evitando respostas meramente punitivas.

Procedimentos adotados:

¢ Escuta imediata e acolhedora pela equipe de orienta¢do ou psicossocial;

* (Classificacao de conflito interpessoal (exclusdo, desrespeito, bullying, cyberbullying,
preconceito, discriminacdo, racismo, etc;

e Encaminhamentos formativos como:
¢ rodas de conversa,

reflexdoes orientadas,
* redagdes conscientes,
e praticas algumas das restaurativas com mediacao,

* acdes de reparacao simbélica ou material;

e Sanc¢des educativas (Qquando necessario), como adverténcia pedagogica, suspensao
temporaria de beneficios, afastamento de atividades extracurriculares, entre outras
previstas nos artigos 135 a 141 do Cédigo de Conduta.

Esses encaminhamentos sdao registrados e monitorados pela equipe gestora,
respeitando o sigilo e os direitos de defesa de todos os envolvidos.
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A efetividade deste Regulamento e das acBes dele decorrentes exige avaliacao
constante, participativa e transparente. O Colégio Santa Ursula adota instrumentos e
critérios para monitorar os avancos e desafios do Programa de Convivéncia Etica e
RelacGes Saudaveis.

Entre os mecanismos de avaliacao estao:

* Reunibes de escuta com lideres de turma e representantes de Ligas;

* Relatérios semestrais dos setores pedagogicos e psicossociais;

* Analise dos registros de conflitos, escutas e denuncias (quantitativa e qualitativa);
* Avaliacdo formativa das a¢6es do Projeto Fortalecer;

* Revisdo dos protocolos de escuta e mediacao;

* Aplicacdo de questionarios de percepcdo e clima escolar com estudantes e
educadores.

Essas informag¢bes sdao analisadas por uma comissdo institucional que prop&e
ajustes, inovacbes e formacgdes, garantindo que o programa se mantenha vivo,
contextualizado e coerente com os principios institucionais.
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Este Regulamento de Convivéncia Etica e Relaces Saudaveis entra em vigor apos
sua aprovacdo pela Direcdo Geral e serda amplamente divulgado a toda a
comunidade educativa, sendo de leitura e conhecimento obrigatério por estudantes,
familias, educadores(as) e colaboradores(as).

Sua aplicacdao sera acompanhada de forma integrada pela equipe gestora e pelos
setores de orienta¢do pedagogica, educacional, psicopedagobgica e psicossocial (SOP,
SOE, SOPSI e SOPSE), que atuardao como agentes de apoio, mediacdo e formacgao
continua, garantindo a coeréncia e a integridade dos processos relacionados a
convivéncia escolar.

Mais do que um instrumento normativo, este documento expressa uma escolha
institucional: a de educar para a empatia, o0 respeito, a justica e a responsabilidade
coletiva. A adesdo ao que aqui se estabelece representa um compromisso comum
com o bem-estar, com o cuidado mutuo e com a constru¢do diaria de uma escola
que seja, para todos, espaco de paz, escuta e transformacao.
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